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REKLAMACNI RAD
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Pfedmét

Tento reklamacni fad se vztahuje na veSkeré sluzby poskytované cestovni kancelafi Huber Reisen spol. st. o., sidlo:
V Domové 2382/56, 130 00 Praha 3, Ceska republika, provozovna: nam. Tiebizského 424, 250 67 Klecany, Ceska
republika, IC: 14890470, DIC: CZ14890470, registrovana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vloZka 1018; dale jen CK.

Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatfiovani narokll zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady poskytnuté
sluzby a jejich vyfizovani.

Uplatiovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK zakaznik uplatriuje v provozovné nebo v misté poskytované sluzby
u povéreného pracovnika CK.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava pokud mozno na
misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje
priikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mize zakaznik
provést bud’ Ustné nebo pisemné.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé cestovni smlouvy, tj. u pfedem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do tfi mésicd od skonceni
zajezdu.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych jinych sluzeb, nez je uvedeno v odst. 2.3., zaniknou, nebyla-li uplatnéna do
Sesti mésicl od poskytnuti sluzby, neni-li pro jejich uplatnéni stanovena v pravnich predpisech Ihiita jina.

Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen svou reklamaci fadné zdlvodnit a podle mozZnosti i prikazné skutkové
podlozit, souCasné je povinen predlozit doklad o poskytnuté sluzbé.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je
povéreny pracovnik CK povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned,
ve slozZitych pfipadech do tfi dnll. Do této doby se nezapoditava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni
reklamace musi byt provedeno nejpozdé€ji do 30 dnll od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se se zakaznikem
nedohodne na delsi InGte.

V pripadé Ustniho reklamacniho podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen povéfeny pracovnik
CK sepsat se zakaznikem reklamacni protokol. V tomto protokolu uvede osobni Udaje zakaznika, predmét reklamace a
pozadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Jestlize zakaznik zaroven preda povérenému pracovnikovi CK pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v reklamacnim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepiSe povéreny pracovnik CK i zakaznik. Zakaznik obdrZi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu.

V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené ustanoveni odstavce 4.2.

Soucinnost zakaznika pFi vyFizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do dlvodu a vySe, a pod. VyZaduje-li to povaha véci, musi
zakaznik umoznit povérenému pracovnikovi CK a pracovnikiim dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovani, aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

V piipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pFitomnosti povéfeného pracovnika CK a poskytnutd sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat téz o véasné a fadné uplatnéni narokd vici dodavatellim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

Zplisoby vyfizeni reklamace

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti dlivodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou
slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

Nepovazuje-li zakaznik vyfizeni reklamace ze strany povéreného pracovnika CK za uspokojujici, je opravnén pozadat o
prezkoumani spravnosti postupu, popf. o pfehodnoceni vécného vyfizeni reklamace funkéné nadrizeného pracovnika. Tento
rozhodne o namitkach zakaznika nejpozdéji v terminu do 30ti dnli od jejich obdrZeni.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména obcanského zakoniku, obchodniho zakoniku a
zakona o ochrané spottebitele.

Zaveérecna ustanoveni

Tento Reklamacni rad vstoupil v platnost dne 1. 1. 2006.




