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Predmét

Tento reklamacni ¥ad se vztahuje na veskere sluzby poskytované cestovni kanceldfi Huber Reisen spol. st. o, 5|dlo
V Domové 2382/56, 130 00 Praha 3, Ceska republika, provozovna: nam. T¥ebizského 424, 250 67 Klecany, Ceska
republika, IC: 14890470, DIC: CZ14890470, registrovana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vloZka 1018; dale jen CK.

Tento reklamac":nl’ fad upravuje zplisob uplatiiovani narokfi zékaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady poskytnuté
sluzby a jejich vyfizovani.

Uplatitovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych CK zakaznik uplatiiuje v provozovné nebo v misté poskytované sluzby
u povéreného pracovnika CK.

Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci vCas bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana néprava pokud moZno na
misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umoZni odstranéni vady okamZit&, zatimco s odstupem ¢asu se zt&Zuje
prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace miiZe zékaznik
provést bud’ (stné nebo pisemné.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb na zakladé cestovni smlouvy, tj. u pfedem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluZeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do tfi mésich od skonceni
zajezdu.

Préva z odpovédnosti za vady poskytnutych jinych sluzeb nez je uvedeno v odst. 2. 3., zaniknou, nebyla -li uplatnéna do
Sesti mésicll od poskytnuti sluzby, neni-li pro jejich uplatnéni stanovena v pravnich predplsech thlita jina.

Zékaznik je pfi uplatriovani reklamace povinen svou reklamaci Fadné zdGvodnit a podie moZnosti i prilkazné skutkové
podloZit, soucasné je povinen predloZit doklad o poskytnuté sluzbg.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li z&kaznik prévo z odpovédnosti za vady sluZeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiZ byly poskytnuty, je
povéfeny pracovnik CK povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned,
ve sloZitych pFipadech do tfi dnll. Do této doby se nezapoditava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni
reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnll od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se se zakaznikem
nedohodne na delsi thiité.

V pfipadé Ustniho reklamacniho podani, neni-li reklamaci v piném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen povéreny pracovnik
CK sepsat se zakaznikem reklamacni protokol. V tomto protokolu uvede osobni Udaje zékaznika, pfedmét reklamace a
poZadavek na zplsob jejiho vyfizeni. Jestlie zakaznik zarovert preda povéfenému pracovnikovi CK pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, musf byt tato skutecnost v reklamacnim protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol
podepiSe povéreny pracovnik CK i zakaznik. Zékaznik obdrZi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu.

V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméfené ustanoveni odstavce 4.2.

Soucinnost zakaznika pfi vyFizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou k vy¥izeni reklamace, zejména podat informace, pfedloZit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do diivodu a vySe, a pod. VyZaduje-li to povaha véci, musi
zakaznik umozZnit povéfenému pracovnikovi CK a pracovnikiim dodavatele sluzby p¥istup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovani, aby se mohli presvéddit o opravnénosti reklamace.

V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pFitomnosti povéfeného pracovnika CK a poskytnutd sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat téZ o vasné a Fadné uplatnéni naroki viici dodavateldim sluZeb v tuzemsku Ci v zahranidi.

Zpiisoby vyFizeni reklamace

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti dlivodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluZby nebo v pfipadech, kdy je to mozZné, i v poskytnutl nahradnl sluZby. Jinak CK poskytne pfiméfenou
slevu z ceny vadné poskytnute sluzby

NepovaZuje-li zékaznik vyfizeni reklamace ze strany povéfeného pracovnika CK za uspokojujici, je opravnén poZadat o
prezkoumani spravnosti postupu, pop¥. o pfehodnoceni vécného vyFizeni reklamace funkéné nadfizeného pracovnika. Tento
rozhodne o ndmitkdch zakaznika nejpozdéji v terminu do 30ti dni od jejich obdrZeni.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména obCanského zakoniku, obchodniho zakoniku a
zakona o ochrané spotfebitele,

Zavéredna ustanoveni

Tento Reklamacni Fad vstoupﬂ v platnost dne 1. 1. 2006.




