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SMLUVNI PODMINKY

cestovni kancelare Huber Reisen spol. s r.o.

UVODNI USTANOVENI

1. VSeobecné smluvni podminky jsou platné
pro vsechny zdjezdy, pobyty a sluzby
cestovniho ruchu cestovni kanceldfe Huber
Reisen spol. s r. (dale jen ,CK").

2. VSeobecné smluvni podminky (dale jen
,Podminky") tvofi nedilnou soucast cestovni
smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zékaznikem a CK.

Clanek I - UCASTNICI SMLUVNIHO
VZTAHU

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

a) cestovni kanceldf Huber Reisen spol s. o.,
sidlo: V Domové 2382/56, 130 00 Praha 3,
Ceska republika, provozovna: Nam.
Trebizského 424, 250 67 Klecany, Ceskd
republika, IC: 14890470, DIC: CZ14890470,
registrovana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 1018.
b) zakaznik, kterym mlZe byt jak fyzickd tak
pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik").

Clanek II - PREDMET SMLUVNIHO
VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji:

1. tuzemského nebo zahrani¢niho zdjezdu, tj.
pfedem CK sestavené, nabizené a prodavané
kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnnou cenu (dale jen ,zajezd") nebo

2. souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu
v tuzemsku ¢i v zahrani¢i sestavené na zakladé
individudIniho prani ¢ pozadavku zakaznika, tj.
na objednavku (dale jen ,sluzby na
objednavku") nebo

3. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a
jinych sluzeb cestovniho ruchu, které zajistuje
CK zdkaznikdm zprostfedkovanim u jinych
dodavatell v tuzemsku i v zahraniéi jako
jednotlivé sluzby dle individudiniho pfani Ci
pozadavku zakaznika (dale jen jednotlivé
sluzby")

Podle predmétu smluvniho vztahu jsou
stanoveny déle uvedené smluvni podminky.

Clanek III - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem
s predmétem dle &lanku II odst. 1 vznika
uzavienim cestovni smlouvy, tj. pfijetim
zakaznikem ( v pripadé pravnické osoby
zplsobem a osobou v souladu s pravnimi
predpisy), pfip. jeho zakonnym zastupcem,
nebo zastupcem na zakladé predlozené piné
moci, podepsané cestovni smlouvy a jejim
potvrzenim ze strany CK. Obsah cestovni
smlouvy je urlen touto smlouvou, nabidkovym

letakem, nabidkou na internetu a témito
Podminkami.
2. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem

s predmétem dle ¢lanku II odst. 2 a 3 vznika
prijetim zakaznikem (v pfipadé pravnické osoby
zplsobem a osobou vsouladu s pravnimi
predpisy), pfip. jeho zakonnym zastupcem,
nebo zastupcem na zakladé predlozené piné
moci, podepsané pisemné objednavky, prip.
cestovni smlouvy, a jejim potvrzenim ze strany
CK. Obsah této smlouvy je urCen potvrzenou
objednavkou, pfip. cestovni smlouvou, témito
Podminkami, pfipadné zvlastnimi podminkami
prilozenymi k potvrzené objednavce, pfip.
cestovni smlouvé, jako jeji nedilnd soucast.

3. Pfedanim podepsané cestovni smlouvy dle
odst. 1 tohoto ¢lanku nebo predanim
podepsané objednavky dle odst. 2 tohoto
Clanku zakaznik stvrzuje, Ze je mu zndm plny
obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel
vSechny pfilohy tvofici nedilnou  soucast
smlouvy a Ze vSechny smluvni podminky
uzndva a souhlasi s nimi.

4. Potvrzenim cestovni smlouvy zékaznika dle
odst. 1 tohoto ¢lanku nebo potvrzenim
objednavky zakaznika dle odst. 2 tohoto ¢lanku
se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se
sjednanymi podminkami.

Clanek IV - CENOVE A PLATEBNI
PODMINKY

1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred
jejich  poskytnutim a zakaznik je povinen
uhradit cenu sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Zakaznik je povinen zaplatit cenu sluzeb
(zélohu i doplatek ceny) ve vysi a |lhdtach dle
pokynd CK. Za zaplaceni ceny sluzeb se
povazuje podle formy u(hrady den prevzeti
hotovosti v provozovné CK nebo den pfipsani
platby na ucet CK do vySe 100% stanovené
ceny sluzeb. PFfi poruseni tohoto zavazku
zdkaznikem ma CK pravo od smlouvy

odstoupit, ¢imZ neni doteno jeho pravo na
nahradu Skody.

2. VySe zdloh a Casovy rozvrh plateb je
sjednan, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, takto:

a) u tuzemskych nebo zahraniénich zajezd( dle
¢lanku I, odst. 1 je zakaznik povinen pfi vzniku
smluvniho vztahu uhradit zalohu minimainé ve
vysi 500,- K¢ za osobu, doplatek celkové ceny
je zakaznik povinen uhradit nejpozdé&ji 30 dnl
pred realizaci zdjezdu. V pripadé vzniku
smluvniho vztahu ve Ihité kratsi nez 30 dnd
pred realizaci sluzeb je zakaznik povinen
uhradit 100% stanovené ceny sluzeb.

b)u kombinaci sluzeb na objednavku dle ¢lanku
II odst. 2 je zakaznik povinen uhradit 100 %
stanovené ceny.

c) u jednotlivych sluzeb dle ¢lanku II, odst. 3 je
zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny
objednanych sluzeb pfi vzniku smluvniho
vztahu, tj. pfi potvrzeni objednavky.

3. CK ma pravo jednostrannym Ukonem zvysit
cenu sluzeb cestovniho ruchu uvedenou ve
smlouvé v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu vCetné cen pohonnych
hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf.
letiStnich a pfistavnich poplatkli, které jsou
zahrnuty v cené zdjezdu, nebo

c) sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny sluzeb v prliméru o vice nez
10%

3.1. u zajezdl dle ¢lanku II odst. 1, pokud k
této zméné dojde do 21. dne pred zahajenim
zdjezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny
uvedené v cestovni smlouvé dle tohoto
odstavce ¢lanku IV je CK povinna zakaznikovi
odeslat do mista bydlisté/sidla uvedeného
v cestovni smlouvé nejpozdé&ji 21 dni pred
zahdjenim zdjezdu. Zakaznik je povinen do 5
dnl od ozndmeni o zvy3eni ceny zdjezdu
uvedené v cestovni smlouvé uhradit rozdil
v cené zdjezdu. PFi poruSeni tohoto zavazku ze
strany zdkaznika ma CK pravo od cestovni
smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotCeno jeho
prévo na nahradu Skody.

3.2. u sluzeb na objednavku a u jednotlivych
sluzeb dle ¢lanku II odst. 2 a 3, pokud k této
zméné dojde do 10. dne pred realizaci sluzeb.
O takovéto zméné v cené sluzeb je zakaznik
bez zbytecného odkladu pisemné informovan
do mista bydlisté/sidla uvedeného ve smlouvé.
Zékaznik je povinen do 3 dnd od ozndmeni o
zvySeni ceny zdjezdu uvedené ve smlouvé
uhradit rozdil v cené sluzeb. Pfi poruseni
tohoto zavazku ze strany zakaznika ma CK
pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotCeno
jeho pravo na nahradu skody.

Cenu sluzeb uvedenou ve smlouvé je CK
opravnéna jednostranné zvysit o Castku, o
kterou se zvysi cena nebo platba dle odst. 3
pism. a) a b) tohoto ¢lanku oproti cené sluzeb
a plateb zahrnutych ve smlouvé. V pripadé
zvySeni  sménného kursu Ceské  koruny
pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priiméru
0 10% je CK opravnéna zvysit cenu sluzeb
maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kursu. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluZeb, je den potvrzeni
cestovni smlouvy nebo objednavky.

Clanek V - PRAVA A POVINNOSTI
ZAKAZNIKA

1. K zikladnim pravim
zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od CK informace o vsech
skutecnostech, které jsou ji znamy a které se
dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb,

C) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami
ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pfed zahajenim ¢&erpani
sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VIII,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v
souladu s Reklamacnim fadem CK,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o
cilech cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v
dalsich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami,

g) u zdjezdd dle ¢lanku II odst. 1 pravo na
poskytnuti nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim
zdjezdu  dalSich  pisemnych  podrobnych
informaci o vSech skutecnostech, které jsou
pro zakaznika ddlezité a které jsou CK znamy,
pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouve,
h) u zdjezdd dle &anku II odst. 1 pravo
pisemné CK oznamit, Ze se misto ného zdjezdu
zUCastni jind osoba uvedend v ozndmeni. Toto

zakaznika patfi

smluvné

pravo viak mlZe zdkaznik uplatnit pouze ve
Ihdté do 30 dni pfed zahdjenim zdjezdu, po
uplynuti této Ihdty toto pravo zakaznika

zanikd. V pfipadé, ze zakaznik toto pravo na
zménu v osobé Ucastnika zajezdu chce ve Ih(ité
uplatnit, je povinen dodrzet postup dle odst. 2,
pism. n) tohoto ¢lanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi,
zejména:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim

pravdivé a Gplné uvadét CK pozadované (daje
v cestovni smlouvé nebo objednavce, VC.
jakychkoliv zmén takovych (daj@ a predlozit
dalSi doklady (Zadosti o udéleni viz, fotografie
apod.) podle poZzadavkd CK,

b)zajistit u osob mladsich I5ti let doprovod a
dohled dospélého Ucastnika, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav
to vyzaduje,

c) predloZit souhlas zdkonného zastupce v
pripadé, Ze zakaznik starsi 15ti let a mladsi I8ti
let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,
d) nahlasit Gcast cizich statnich pfislusnikd,

e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem
v,

f) bez zbytetného odkladu sdélovat CK své
stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb,

g) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani
sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na
misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi
pozadovanymi doklady,

h) pokud je soucasti sluzeb pobyt nebo vyjezd
do zahrani¢i, mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je
vyzadovano), cizi statni prislusnici jsou povinni
se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych Ufadd zemi, kam cestuji a
potfebna viza si obstarat,

i) spinit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické
povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi

zdravotnickymi predpisy,

j) Fidit se pokyny povéfené osoby CK a
dodrZovat stanoveny program, dodrZovat
predpisy platné v navstivené zemi, v€. predpist
dopravcl a ubytovateld

k) poCinat si tak, aby nedochdzelo ke $kodam
na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zékaznik@i, dodavateld sluzeb nebo CK a
uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpdsobil,

1) dbat o véasné a fadné uplatnéni pfipadnych
narok{ vi¢i dodavatelm sluZeb dle &lanku X,
m) v pripadé odstoupeni od smlouvy je
zékaznik povinen takové odstoupeni od
smlouvy CK ozndmit a zaplatit odstupné dle
¢lanku VIII a IX,

n) v pfipadé, Ze zakaznik ve stanovené Ihité
vyuZije svého prava na oznameni zmény v
osobé Ucastnika zajezdu dle odst. 1, pism. h)
tohoto ¢lanku je povinen: ozndmeni ucinit
pisemné a zaslat doporucenou postou nebo
dorudit na adresu provozovny, k oznameni
prilozit prohldSeni nového zdkaznika, Ze
souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou.

V pfipadé zmény v osobé Gcastnika zajezdu dle
tohoto ustanoveni plivodni a novy zdkaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zdjezdu a Uhradu ndkladd, pokud CK v
souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznik& - pravnickych
osob, které jsou Ucastniky smluvniho vztahu s
predmétem dle ¢lanku II dale patfi:

a) seznamit své (lastniky s témito
Vseobecnymi smluvnimi podminkami cestovni
kancelafe CK jakoz i s dalSimi informacemi,
které od CK obdrzi, zejména je pak informovat
o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho
vztahu se zakaznikem-pravnickou osobou je
zéjezd dle clanku II odst. 1, sezndmit své
Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery
obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4,

c) zabezpedit, aby vsichni Gastnici plnili
zékladni povinnosti zakaznik@i, které vyZzaduiji
jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem
m(iZe byt jen jednotlivy (¢astnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle
dohody s CK neni zajistén doprovod povéfenou
osobou CK. Tento vedouci organizacné
zabezpecuje Fadné poskytnuti sluzeb od
dodavatell, dba na plnéni programu sluzeb,

e) odevzdat CK predem jmenny seznam
Uastnikd, u déti do I5ti let uvést piné datum
narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a
doprovod dle ¢l V, odst. 2, pism. b).

Clanek VI - POVINNOSTI A PRAVA CK

1. K pravim a povinnostem zakaznik{
uvedenym v ¢lanku V se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava CK.

2. CK je povinna pravdivé a Fadné informovat
zékaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zékaznika
dlezité a které jsou CK znamy.

3. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi
pinéni nad ramec predem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb,

4, CK je povinna mit uzavienou pojistnou
smlouvu pro pfipad Upadku dle zakona
159/1999 Sb., na zadkladé niz vznika
zékaznikovi, s nimZz CK uzaviela cestovni
smlouvu dle élanku III odst. 1, pravo na plnéni
v pfipadé pojistné udalosti. CK je povinna
zaslat zakaznikdm doklad pro pojisténé, ktery
obsahuje oznadeni pojistovny a zplisob
oznameni pojistné udalosti.

5. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku
CK ze smlouvy, neni CK povinna nahradit, nad
Castku presahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi  smlouvami, kterymi je CR
vazana.

Clanek VII - ZRUSENT A ZMENY
DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zruseni dohodnutych sluZzeb

a) CK je opravnéna zrusit zajezd a sluzby na
objednavku ¢i jednotlivé sluzby pied zahajenim
jejich Cerpani, jestlize z jakychkoliv d@vod
nemlze dodrzet podminky smlouvy. Zrusit
zdjezd, ktery je predmétem smluvniho vztahu
uzavieného se zakaznikem dle ¢lanku III, odst.
1, je CK déale opravnéna, jestlize pred jeho
zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu
zdkaznikl u takového zdjezdu, ktery je pro
vsechny zajezdy stanoven poctem 35 zakaznik{
zdjezdu. Jestlize CK zru$i zdjezd z d@vodu
nedosazeni minimalniho pottu zékaznikl, je
povinna tuto skutecnost zakaznikovi pisemné
oznamit nejpozdéji viak ve Ihdté do 7 dni pred
zahajenim zajezdu.

b) Jestlize CK zéjezd ¢i sluzby podle pism. a)
tohoto odstavce zrusi, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby mu CK na zikladé nové
smlouvy poskytla jiny zajezd ¢i sluzby nejméné
v kvalité odpovidajici pdvodni smlouvé, mdze-li
CK takovy zdjezd ¢i sluzby nabidnout. Nedojde-
li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy,
je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na
Uhradu ceny zdjezdu ¢i sluzeb podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu Ci
sluzeb nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je CK
povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu vrétit.

¢) CK ma dale pravo zrusit sluzby cestovniho
ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu
dle dlanku II v dlsledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynaloZzeni veskerého Usili, které lze na ni
rozumné pozadovat.

d) Jestlize CK zrusi zajezd, ktery je predmétem
smluvniho vztahu dle ¢lanku III odst. 1, z
jinych dfivod@i nez je uvedeno v ustanoveni
pod pism. a) a c) tohoto odstavce ve Ih{ité
kratsi nez 20 dnil pfed terminem jeho zahdjeni,
je povinna zakaznikovi uhradit pokutu ve vysi
10 % z ceny zajezdu.

2.Zmény dohodnutych sluzeb pied
zahajenim zajezdu a erpani sluzeb
Nastanou-li ~ okolnosti, ~které CK  brani
poskytnout  sluzby cestovniho ruchu dle
stanovenych a smluvné dohodnutych podminek
a je-li tak nucena z objektivnich dévod(l pred
zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky
smlouvy, je povinna takové zmény oznamit
zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu a
navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud
navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné
ceny sluzeb, je povinna v navrhu zmény
smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo
se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude
souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zdkaznik ve Ihité¢ do 5 dnd od
doruCeni ndvrhu na zménu smlouvy od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji
zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede
i ke zvySeni ceny sluZeb cestovniho ruchu, je
zdkaznik povinen uhradit CK rozdil v cené
sluzeb cestovniho ruchu do 5 dné od doruceni
navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto
zévazku zékaznika uhradit CK rozdil v cené
sluzeb ma CK pravo od smlouvy odstoupit,




¢imZ neni dotCeno pravo CK na nahradu Skody.
Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny
zdjezdu, je CK povinna bud’ snizit doplatek
celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu, pokud
nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit
rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu v
pfipadé, Ze zakaznik jiz uhradil celkovou cenu
sluzeb.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou
smlouvy a ve Ihité do 5 dnd od doruceni
ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy
odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na
zékladé nové smlouvy poskytla jiné sluzby
cestovniho  ruchu nejméné v kvalité
odpovidajici plvodni smlouvé, mdze-li CK
takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je CK
povinna bez zbytetného odkladu vratit
zakaznikovi v8e, co od ného obdrzela na
Uhradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle
zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen
platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavfeni
nové smlouvy, platby uskutenéné na zakladé
plvodni smlouvy se povazuji za platby podle
nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb
cestovniho ruchu nizsi neZz jiz uskute¢néné
platby, je CK povinna takto
vznikly rozdil zakaznikovi
odkladu vratit.

3.Zmény dohodnutych sluZeb v priibéhu
zajezdu a Eerpani sluzeb

a) Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v priibéhu
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
pfedmétem smluvniho vztahu se zékaznikem,
CK neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou
Cast fadné a vcas nebo zjisti, Ze mu vSechny
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou
¢ast nebude moci fadné a vcas poskytnout,
tfebaze se k tomu smlouvou zavazal, je CK
povinna bez zbytecného odkladu a bezplatné
provést takova opatfeni, aby mohl zdjezd
pokracovat pfip., aby zakaznik mohl sluzby
Cerpat, zejména je povinna zabezpedit
nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité
shodné nebo se priblizujici  plvodné
dohodnutym podminkdm a dbat pfitom na to,
aby byl v nejvy3si mozné mife docilen Ucel
sluzeb a zachovano zaméfeni zajezdu.

b) Pokud nelze pokraCovani zajezdu ¢i Cerpani
sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil
v cené.

c) Pokud nelze pokraCovani zajezdu ¢i Cerpani
sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb
cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé nebo zdkaznik toto nahradni FeSeni
nepfijme, je CK povinna bez zbyteného
odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.

V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu
zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto
navratu, snimz zakaznik souhlasil, vCetné
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.

Pokud je doprava uskutecnéna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt
uskute¢néna podle smlouvy, je CK povinna:
ca) v pripadé, ze doprava je uskutecnéna za
nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,
cb) v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za
vyssi naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostredkd.
4.Zmény smluvnich podminel
pFani zakaznika
4.1 CK na individudlni pfani zakaznika, pokud
je to mozné, nebo nestanovi-li tyto Podminky
jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve
smlouvé ¢i objednavce.

4.2 Provedeni zmén podléha zaplaceni poplatku
ve vySi a za podminek nize uvedenych.

Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu vcetné
déti.

a) Zména jména a jinych osobnich udajé v¢.
adresy zakaznika pfed nastupem na zijezd
nebo pobyt ¢i Cerpani sluzeb cestovniho ruchu

30 a vice dni .. .

29 a méné dni
b) Zména v osobé zakaznika/ (i¢astnika zajezdu
dle ustanoveni ¢lanku V, odst. 1, pism. h)
Podminek pFed nastupem na zajezd
30 a vice dni .. ..100,- K¢,

29 a méné dni ..300,- K&.
c) Zména terminu odjezdu/odletu nebo mista
pobytu pred nastupem na zajezd nebo pobyt ¢
Cerpani sluzeb cestovniho ruchu

bez zbytecného

2 lads

30 @ VICE AN wevvveeiriesieie e 100,- K&
V pfipadé zmény ve Ihiité od 29 a méné dni do
zahdjeni Cerpani sluzeb je tato zména

povazovana za odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika a zakaznik je povinen uhradit

CK odstupné dle ustanoveni clanku IX
Podminek.

d) Prodlouzeni nebo zkraceni doby pobytu pfi
zachovani terminu a mista odjezdu/odletu v
tuzemsku do mista pobytu u zajezd(, pobytd &
sluzeb v zahrani¢i pred nastupem na zdjezd
nebo pobyt & ¢erpani sluzeb

30 avicednd .... .
29 a méné dnd .. ...300,- K¢
e) Zména/snizeni poftu osob v ubytovacim
zafizeni. Zména je posuzovana jako odstoupeni
od smlouvy jedné ¢ vice osob, které jsou
povinny uhradit odstupné dle ¢lanku IX
Podminek. Je-li v d@sledku takové zmény
vicelGzkovy pokoj nebo apartma (bungalov)
obsazen mens$im poctem osob neZ je polet
I8Zek, je zakaznik povinen doplatit cenu za
neobsazené |&zko/a.

4.3 CK miZe v pfipadech, které uznd za
vhodné, ustoupit od vyse uvedenych poplatkd.
O ustoupeni od poplatkd rozhoduje povéfeny
pracovnik CK.

Clanek VIII - ODSTOUPENT OD SMLOUVY
1. CK je opravnéna pred zahajenim cerpani
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem
smluvniho vztahu dle €lanku II, od smlouvy
odstoupit z ddivodu:

a) poruseni povinnosti zakaznikem, nebo

b) z dlivodu zruseni zdjezdu.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
s uvedenim ddvodd zasild CK do bydlisté/sidla
zakaznika uvedeného ve smlouvé a ucinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni oznameni.

2. Zédkaznik ma pravo odstoupit od smlouvy
kdykoli pfed zahajenim Cerpéni sluzeb

a) bez udani déivodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle
ustanoveni Clanku VII odst. 1, pism. b) nebo
ustanoveni ¢lanku VII odst. 2, pism. b),
c¢) z dbvodd porudeni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé
odstoupeni od smlouvy dle pism. b) tohoto
odstavce s uvedenim d@vodd zasild zakaznik
doporucenou poStou na adresu provozovny. V
oznameni zakaznik uvede zdkladni Udaje
dllezité k identifikaci smlouvy od které
odstupuje (osobni (idaje zékaznika, ¢. zéjezdu,

CK

¢ klienta, ¢ objedndvky ap.). UCinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruCeni pisemného ozndmeni na adresu

provozovny.
3. Neni-li dfivodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred
zahéjenim Cerpéni sluzeb z ddvodu poruseni
povinnosti  zakaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit CK odstupné ve vysi stanovené v
¢lanku IX a CK vratit zakaznikovi vse, co od
ného obdrzela na Ghradu ceny sluzeb podle
zruSené smlouvy.

4. Je-li dlvodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené
smlouvou, nebo nedojde- li k uzavieni nové
smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku, je
CK povinna bez zbytetného odkladu vratit
zakaznikovi vSe, co od ného obdrZela na
Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy,
aniz by byl zakaznik povinen platit CK
odstupné.

Clanek IX - ODSTUPNE

1. Odstoupi-li CK od smlouvy uzaviené se
zakaznikem dle ¢lanku III odst. 1 nebo 2 pred
zahajenim Cerpani sluzeb cestovniho ruchu z
dlvodu porudeni povinnosti zékaznikem, je CK
opravnéna pozadovat a zakaznik povinen
uhradit CK odstupné. VySe odstupného je
shodnd s vysi odstupného stanovenou pevnou
Castkou, resp. procentni sazbou z predem
stanovené ceny dle odst. 2,3,4 tohoto ¢lanku
podle pfedmétu smluvniho vztahu.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s
pfedmétem smluvniho vztahu dle clanku II
odst. 1 (zdjezdy), nebo Clanku II odst. 3
(jednotlivé sluzby) je zakaznik povinen zaplatit
odstupné.

PFi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na
zajezd ¢i Cerpanim sluzeb:

a) 40 a vice dni 500,- K¢ za osobu,

b) 39 az 30 dni . .10 % z predem
stanovené ceny, nejméné vsak 500,- K¢ za
osobu

c) 29 az l4 dni ......... skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vsak 30 % z predem stanovené ceny,
d) 13 az 7 dni ......... skutecné vzniklé naklady,
nejméné vak 60 % z pfedem stanovené ceny,
e) 6 az 3 dny ..........skute¢né vzniklé naklady,

nejméné viak 80 % z predem stanovené ceny,
f) 2 @ méné dni .ecvererereierenenn 100 % predem
stanovené ceny.

3. Odstoupi-li  zdkaznik od  smlouvy
s predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku II
odst. 2 (sluzby na objednavku) je zakaznik
povinen zaplatit odstupné.

PFi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na
zdjezd ¢i Cerpanim sluzeb:

a) 40 a vice dni ...cccvvvveruennen 2.000,- K¢ za akci

b) 39 aZ 30 dni ..occvvereereeerennne 10 % z pfedem
stanovené ceny, nejméné vsak 2.000,- K¢ za
akci,

c) 29 az 14 dni ......... skute¢né vzniklé naklady,
nejméné vsak 30 % z pfedem stanovené ceny,
d) 13 az 7 dni ......... skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 60 % z predem stanovené ceny,
e) 6 az 3 dny .......... skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 80 % z predem stanovené ceny,
f) 2 a méné dni ........100 % predem stanovené
ceny.

4. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, pobyt i
nevyCerpad-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z
dlivodu, ze nesplnil povinnost dle €. V, odst. 2,
pism. g) a h), hradi 100 % pfedem stanovené
ceny.

5. Predem stanovenou cenou se rozumi
prodejni cena vcetné vSech Ucastnikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb. Predem
stanovend cena nezahrnuje zvlastni slevy
poskytované CK.

6. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi
provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim  pfedpisem  stanovené  nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatel@im sluzeb.
7. CK ma pravo odedist odstupné od slozené
zélohy nebo zaplacené ceny.

8. PHi wuréeni poctu dnl pro vypolet
odstupného se do stanoveného poctu dnd
zapocitdva i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni
od smlouvy. Do po¢tu dnil se nezapotitava den
odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny
zéjezd, pobyt apod.

Clanek X - REKLAMACE.

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve
smlouvé s CK, vznikd zakaznikovi pravo na
reklamaci. Zplsob uplatnéni reklamace, postup
vyfizovani reklamace jakoZ i rozhodnuti o
reklamaci blize upravuje Reklamacni fad CK.

2. Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za
vady sluzeb poskytovanych CK (reklamace) by
mélo byt u¢inéno srozumitelné

3. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas
bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt
sjedndna naprava pokud mozno v misté
poskytované sluzby, u povéfeného pracovnika
CK. Uplatnéni reklamace v misté poskytované
sluzby mlze zakaznik provést bud' Ustné do
protokolu nebo pisemné a je povinen ji vzdy
podepsat. V pripadé Ustniho reklamacniho
podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu
vyhovéno ihned, je povinen povéfeny
pracovnik CK sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol s uvedenim data, predmétu reklamace
a popf. stanoviska pfislusné osoby apod.
Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost k feSeni reklamace. V pfipadech,
kdy zakaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti
povéreného pracovnika CK a poskytnutd sluzba
méa vady, je zakaznik povinen dbat téz o
v€asné a Fadné uplatnéni narokl VG
dodavatel&im/poskytovatelfim sluzeb v
tuzemsku ¢i v zahranici.

4. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez
byly sjednany ve smlouvé (reklamaci) ma
zakaznik pravo uplatnit v provozovné CK.

5. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a
pFip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu CK (vis major) nebo okolnosti, které
jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé
zdkaznik  zcela nebo zlasti  nevyuzije
objednané, zaplacené a CK zabezpelené
sluzby, nevznikad zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek XI — POJISTENI PRO PRIPAD
UPADKU

1. Ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. je CK
povinna po celou dobu své Ccinnosti mit
uzavienou pojistnou smlouvu, na jejimz
zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pripadech, kdy CK z d@vodu svého Gpadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd

neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zdjezdu a cenou Caste¢né poskytnutého
zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil
pouze z&asti.

2. CK je povinna predat zakaznikovi soucasné
scestovni  smlouvou doklad  pojistovny,
obsahujici  ndzev  pojistovny,  podminky
pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti.
Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé zélohy ¢i ceny zéjezdu.
3. JelikoZz se nabidkové letdky pripravuji v
predstihu pred sjednavanim nového rocniku
pojisténi nebo mlze v préibéhu obchodniho
roku dojit i ke zméné pojiStovny, uvadime
podrobnosti o platném pojisténi aktualné na
internetu (www.huberreisen.cz). Informace je
rovnéz k dispozici v provozovné CK.

Clanek XII - ZVLASTNI USTANOVENI

1. Podpisem cestovni smlouvy dle ¢lanku III
odst. 1, nebo podpisem objednévky dle ¢lanku
III. odst. 2 zakaznik vyslovuje souhlas s tim,
aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a
nasl. Zakona ¢. 101/2000 Sb.o ochrané
osobnich  Udajd v platném znéni CK
zpracovavala, shromazdovala a uchovévala
osobni Udaje zakaznika.

2. Podpisem cestovni smlouvy dle Clanku IIT
odst. 1, nebo podpisem objednévky dle ¢lanku
111 odst. 2 zakaznik rovnéz vyslovuje souhlas s
tim, aby v souladu s ustanovenim § 7 Zakona
¢.  480/2004 Sb.o nékterych  sluzbach
informacni  spoleCnosti CK  zpracovavala,
shromazd'ovala a uchovévala elektronicky
kontakt pro elektronickou postu zékaznika.

3. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je CK
opravnéna zpracovavat a shromazdovat za
Ucelem  nabizeni obchodu a  sluzeb
poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK,
pro tento UCel Ize pouZit jméno, pfijmeni a
adresu zakaznika. Podrobnosti o elektronickém
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je
CK  déle opravnéna  zpracovavat a
shromazd'ovat i pro potfeby Sifeni obchodnich
sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sb.o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti v platném
znéni.

4. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v
rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢&lanku budou
zpracovavany CK i zpracovatelem
automatizované i manualné a v elektronické i
tisténé formé.

5. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika dle odst.
1 tohoto ¢lanku mohou byt zpfistupnény
zaméstnanclim CK, povéfenému zpracovateli a

dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a
prodavat sluzby poskytované nebo
zprostiedkované CK a dédle v pripadé

elektronického kontaktu pro elektronickou
poStu zékaznika tém, jeZ jsou opravnéni Sifit
jménem CK obchodni sdéleni CK dle citovaného
zékona €. 480/2004 Sb.v platném znéni.

6. PFi zpracovavani osobnich (idajd zékaznika je
CK povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu
na svych pravech, zejména pravu na zachovani
lidské dUstojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do  jeho
soukromého a osobniho Zivota.

7. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim
jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemnou formou odvolat. V  pfipadé
zpracovavani,  shromazdovani a  vyuziti
podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zdkaznika ma zakaznik
pravo zdarma nebo na ufet CK odmitnout
souhlas s vyuzZitim jeho elektronického
kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i
zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim
sdéleni CK dle citovaného zakona ¢. 480/2004
Sb.v platném znéni.

8. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim
Udajdm, pravo na opravu osobnich (dajd,
jakoZz i dalsi prava dle § 21 citovaného zékona
¢. 101/2002 Sb. v platném znéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Platnost téchto podminek se vztahuje na
veskeré sluzby poskytované CK, pokud neni
zvlastnimi podminkami ¢i pisemnou dohodou
sjednan jiny rozsah vzdjemnych prav a
povinnosti.

2. Tyto Podminky vstupuji v platnost dne 1. 1.
2006. Dnem 1. 1. 2006 pozbyvaji platnost
VSeobecné smluvni podminky CK ze dne 1. 3.
2004.




